
«Утверждаю»

ектор ФГБОУ ВО КрасГМУ 
профессора В.Ф. Войно- 
цкого Минздрава России

/А.В. Протопопов/ 

«12)^ ноября 2021

Руководство пользователя

Программное обеспечение коррекции 
когнитивных нарушений по

ТУ 58.29.32-001-01962882-2020

ФГБОУ ВО Красноярский государственный медицинский 
университет имени профессора В.Ф. Войно-Ясенецкого

Минздрава России

Кафедра нервных болезней с курсом медицинской реабилитации ПО

Красноярск 2021 г.



у
Оглавление
1. Введение...................................................................................................................................... 3
2. Назначения и условия применения.................................................................................... 5
3. Подготовка к работе................................................................................................................ 8

3.1 Состав дистрибутива................................................................................................... 8
3.2 У становка П О .................................................................................................................8
3.3 Запуск и проверка работоспособности..................................................................8

4. Описание операций..............................................................................................................11
4.1 Начало работы с ПО (данные пользователя)................................................. 11

4.1.1. Создать пользователя.....................................................................................................12
4.1.2 Выбрать пользователя.................................................................................................... 12
4.1.3 Изменить пользователя.................................................................................................. 14
4.2 Тренировки........................................................................................................................... 15

4.2.1. Описание операций блока «Тренировка распознавания образов».....15
4.2.2 Описание операций блока «Тренировка произвольного внимания». 19
4.2.3 Описание операций блока «Тренировка концентрации внимания». .23
4.2.4 Описание операций блока «Тренировка пространственного
восприятия».........................................................................................................................26
4.2.5 Описание операций блока «Тренировка мыш ления»...............................29
4.2.6 Описание операций блока «Тренировка памяти»......................................31

4.3 Результаты .................................................................................................................... 34
4.3.1 П росмотр результата тренировки.............................................................................. 35
4.3.2 П росмотр результатов курсов тренировки.............................................................36
4.3.3 П росмотр статистических данных времени работы с м од ул ем .................... 38
4.3.4 Расчёт результатов (для специалистов)...................................................................39

5. У даление П О ........................................................................................................................... 41
6. А варийные ситуации............................................................................................................ 41
7. Рекомендации по освоению ................................................................................................42

8. К ласси ф и каци я...................................................................................................................... 42
9. Срок годности .........................................................................................................................42
10. Требования охраны окружающей среды .....................................................................42
11. Разработка и валидация П О ............................................................................................. 42

12. Гарантии изготовителя...................................................................................................... 43
13. П еречень международных нормативных документов/стандартов, которым
соответствует медицинское изделие...................................................................................43
14. К онтактные данны е............................................................................................................ 43



1. Введение.
Программное обеспечение коррекции когнитивных наруш ений - 

медицинская технология, предназначенная для нейропсихологов, логопедов, 
нейрореабилитологов, речевых терапевтов, врачей-неврологов, геронтологов, а 
также для самостоятельного использования пациентами с наруш ением 
когнитивных функций.

Повыш енная забывчивость и снижение умственной работоспособности 
являю тся одними из наиболее распространенных симптомов в неврологической 
практике. Эпидемиологические исследования свидетельствую т, что 
распространенность нарушений интеллекта варьируется в разных возрастных 
группах от 5-30%. В большинстве случаев когнитивные расстройства 
(расстройство памяти, внимания, пространственного восприятия,
познавательной деятельности) развиваются постепенно и являются результатом 
весьма длительного прогрессирования заболеваний головного мозга и 
считаю тся прогностически неблагоприятным признаком. Как следствие, задачи 
раннего выявления и коррекции этих нарушений весьма актуальны.

Одним из вариантов когнитивной дисфункции является нарушение 
познавательной деятельности - функции восприятия информации, её обработки 
и синтеза всех ощущений в целостные образы. Такие наруш ения развиваю тся 
при дисфункции задних отделов коры головного мозга, во взаимосвязи с 
другими отделами. При этом страдает узнавание предметов, восприятие 
предметов и их изображений, самоанализ и самоконтроль, имеющ ихся 
наруш ений. Именно эти расстройства являются задачами наиболее важными 
для восстановления.

П амять - одна из психических функций и видов умственной деятельности, 
предназначенная сохранять, накапливать и воспроизводить информацию. 
Процесс запоминания происходит в различных структурах головного мозга, 
одновременно функционирующих во время психологического процесса, 
результатом которого будет возникновение воспоминаний. П роцесс не является 
простым, в его осущ ествлении участвуют несколько связанных между собой 
слож ных подсистем, отвечающ их за производство процедуры запоминания, 
помимо них сущ ествуют различные типы воспоминаний и виды памяти. 
Соответственно, проблема на любом уровне ведёт к дисфункции всей системы.

В клинических исследованиях доказана высокая эффективность 
восстановления когнитивных функций в остром периоде поражения мозга и в 
период реабилитации после инсульта или черепно-мозговой травмы 
посредством использования различных технологий и программ тренировки 
когнитивных функций.

Д анная медицинская технология проста в использовании и эффективно 
позволяет корректировать когнитивные нарушения (памяти, внимания, 
переклю чения, познавательной деятельности) с использованием специальных 
компью терных программ у больных с острой и хронической 
цереброваскулярной патологией.



Эту технологию  так же можно применять для тренировки когнитивных 
функций у здоровых лиц в целях профилактики нарушений и при подготовке к 
определенным профессиям.

В комплект поставки программного обеспечения входит:
• руководство по эксплуатации;
• лицензионное соглашение
• установочный файл.

В комплект входят тренировочные программы:
• Тренировка распознавания образов
Данная программа позволяет стимулировать и восстанавливать одну из 
важнейш их функций головного мозга человека — способность узнавания 
образов. Картинки, которые предъявляются для опознания, специально 
«заш умлены» точками. Пользователю необходимо распознать картинку и 
выбрать соответствующ ую картинку из предъявленных вверху экрана.

• Тренировка произвольного внимания
В данной тренировке задача пользователя написать представленные числа 
в обратном порядке. Тренировка позволяет развивать функции 
пространственного мышления, переключаемости, произвольного внимания.

«Тренировка концентрации внимания
П рограмма разработана на основе известного теста Ш ульте, который 
представлен в двух уровнях сложности: облегчённом и классическом. Суть 
выполнения теста заключается в максимально быстром выборе 
последовательности цифр от 1 до 25, хаотично расположенных в квадрате. 
Быстрое выполнение заданий говорит о хорош ей концентрации внимания 
и быстрой реакции.

• Тренировка пространственного восприятия
Данная тренировка создана на основе диагностической пробы 
«Циферблаты». Она позволяет развивать пространственное мыш ление. 
Расстановка часовой и минутной стрелок по заданию стимулирует работу 
важ нейш их отделов мозга, располагающихся в теменной доле.

• Тренировка мышления
Данная программа разработана для восстановления акалькулии 
(наруш ения счета). Акалькулия может быть следствием поражения 
различных областей мозга.
Благодаря тому, что программа содержит шесть уровней сложности, она 
мож ет тренировать общее внимание, скорость реакций и время включения 
в задания. Эти функции часто страдают практически при любых 
пораж ениях мозга.
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• Тренировка памяти
П рограмма позволяет тренировать зрительно-пространственную память. 
Данный вид памяти обеспечивается работой теменно-затылочных отделов 
больш их полушарий головного мозга. Более того, упражнение, 
используемое в этой игре, прекрасно способствует расш ирению  полей 
зрения и восстановлению общего внимания.

Для использования данных тестов-тренажёров пользователь 
желательно должен обладать следующими простейшими навыками:

^  работа с компьютерной клавиатурой; 
работа с компьютерной мышкой; 
работа в операционной системе Windows.

Для более успеш ной работы (функциональные возможности, 
последовательность операций, действия в сложных ситуациях и т.д.) с ПО 
пользователю  рекомендуется прочитать данное руководство.

Искусственный интеллект:
В данном программном обеспечении технологии искусственного 
интеллекта не применяются.

Тестовые базы данных:
Тестовые базы данных не применяются. В базе данных пользователей 
хранится информация о пользователях и результаты их тренировок.

2. Назначения и условия применения.

Показания для использования:
•коррекция когнитивных нарушений у пациентов, перенёсших инсульт, 
черепно — мозговую травму, воспалительные заболевания головного мозга; 
•тренировка когнитивных функций у здоровых лиц, представителей 
лю бы х профессий;
• отслеж ивание динамики изменения когнитивных функций головного 
мозга.

Возможные варианты использования программ:
• в условиях стационара под руководством медперсонала (до 5 мест);
• индивидуально для больных в домашних условиях в зависимости от 

тяж ести состояния самостоятельно или под присмотром родных или 
близких (ухаживающих).

Противопоказания для использования:
•слабоум ие, деменция и, как следствие, отсутствие мотивации к занятиям;



• некупируемая препаратами эпилепсия;
• психические заболевания в стадии обострения;
• наруш ения зрения и слуха, препятствующие выполнению заданий;
• тяжелое общее соматическое состояние пациента;
• наруш ение сознания;
•тяж елы е речевые нарушения.
ПО может распространяться, устанавливаться и использоваться на любых 

компью терах в медицинских учреждениях, дома, в офисах, школах, вузах, а 
также коммерческих и государственных учреждениях без ограничений, при 
наличии кода доступа и лицензионного соглашения.

Побочные действия
Отсутствуют.

Обстоятельства, при которых пользователь 
проконсультироваться с медицинским работником:

Во время занятия или сразу после него появляются следующие 
симптомы:
- головная боль
- головокружение
- общее плохое самочувствие

должен

Технические характеристики
Версия ПО “ не ниже 1.0
Д ата выпуска -  не ранее 26.10.2020 г.
Размер установочного файла ПО -  не более 19 Мб.
Размер программы после установки — не более 85 Мб (без учета базы 

данных).
Время установления рабочего режима не превышает 1 мин.
ПО долж но обеспечивать непрерывный режим работы в течение не менее 6 

ч. Время одного непрерывного сеанса для одного пациента составляет 20-30 
мин.

Сохранение данных должно происходить, если пользователь работал с ПО 
не менее 20 секунд.

Время сохранения результатов не превышает 2 секунды (время указано без 
учёта времени, необходимого пользователю для выполнения операций, 
предш ествую щ их сохранению результата).

Время вывода результатов на экран не превышает 2 секунды (время 
указано без учёта времени, необходимого пользователю для выполнения 
операций, предш ествую щ их выводу результата).

Время загрузки ПО не превышает 30 секунд (Время указано без учёта 
времени, необходимого пользователю для выполнения операций, зависящ их от 
пользователя)
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п о  при работе не должно загружать оперативную память более чем на 
1024 МБ.

Требования к конфигурации ЭВМ для работы ПО:
Персональный компьютер, удовлетворяющий следующим требованиям:

• ОС:
M icrosoft®  W indows® 7 32 разрядная с пакетом обновления SP1. 
M icrosoft®  W indows® 7 64 разрядная с пакетом обновления SP1. 
M icrosoft®  W indows® 8.1 32 разрядная.
M icrosoft®  W indows® 8.1 64 разрядная 
M icrosoft®  W indows® 10 32 разрядная.
M icrosoft®  W indows® 10 64 разрядная.

•  двухядерный процессор или более с поддержкой набора 
инструкций SSE2;

•  тактовая частота процессора -  не менее 1,6 ГГц;
•  наличие интерфейса USB 2.0;

•  оперативная память -  не менее 2 Гб;
•  свободное место на жестком диске -  не менее 10 Гб;
•  видеокарта с ЗП-графическим ускорителем, поддержкой OpenGL, 

DirectX  10 (версия шейдеров 4.0), не менее 128 Мб памяти;
•  разреш ение экрана не менее 1024x768;
•  наличие манипулятора «мышь» или иного указательного 

устройства (сенсорный экран, тачпад (TouchPad), графический планшет);
•  наличие стандартной клавиатуры или иного устройства ввода 

(сенсорный экран, графический планшет);
•  наличие сетевого интерфейса Ethernet

ПО мож ет взаимодействовать с
• мониторами типов SVGA, UXGA, W UXGA, QXGA, HD -Ready, Full-

HD;
• клавиатурой типа PS/2, USB;
• мыш ью типа PS/2, USB.

Средства, применяемые для защиты от незаконного распространения
Для защ иты от несанкционированного распространения используется 

двойная генерация ключа. Первый ключ (Ключ компьютера) формируется на 
компью тере пользователя и отправляется менеджеру компании для создания 
второго (регистрационного) ключа. М енеджер создаёт регистрационный ключ 
на основе первого и отправляет пользователю. Данный ключ будет действовать 
только на одном компьютере (ключ которого использовался для его создания).



3. Подготовка к работе.
П осле приобретения программного обеспечения, необходимо произвести 

его установку на компьютере пользователя. Процесс установки описывается 
ниже.

3.1 Состав дистрибутива.
Дистрибутив поставляется для скачивания по ссылке.
•прилож ение «setup.exe» для запуска установки 
•руководство_пользователя.р(1Г -  руководство пользователя 
• лицензионное_соглашение.1х1 -  лицензионное соглашение

3.2 Установка ПО.
Для установки необходимо сделать:
- О ткройте «М ой компьютер» и запустите файл «setup.exe» для начала 
установки.

Имй

^  setup

лицензионное, соглаш ение

Щ’ руководство.лользователя

- Следуйте инструкциям программы установки

I Установка — I Устгноека — Complex

/Ь |ц ею ион й ое  С оглан ен яе
Пожалуйста, прочтите следу'ощую важную » .ф «та 1»то перед теи, i 
продолмить.

Пожалуйста, прочтите следуюшее Лицензионное Соглааение. Ве> дог 
гримятъ условия »п)го соглашения перед теи, как гродояжить,

Текст яиаензиоиного соллашеиил...

Я QpiMinsio условия соглашения

Выберите дооотм тельны е задачи
Как}« допол»ытельные задачи необходино выполнить’

Выберите д^толните^ьные задачи, которые должны юполниться лр» 
установке CoRVtex, после втого нахожтте ^ лее> :

Д№толнительные рючки:

Й-' Ёммтьзнач»жнаее6очеиствй<Д

3.3 Запуск и проверка работоспособности.

П осле установки П О  запустите его любым удобным для Вас способом:
- Ярлык на рабочем столе (если во время установки была выбрана эта функция)
- Н аж ав кнопку Пуск, и выбрав нужный в списке программ
- О ткрыв папку, в которую  была произведена установка и запустив com plex.exe 
В зависимости от настроек политики безопасности Вашего компью тера может 
возникнуть необходимость запуска ПО от имени Администратора. Для этого
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нажмите правой кнопкой мыши на complex.exe и нажмите запуск от имени 
Администратора.

Далее необходимо выбрать удобное разрешение экрана (Screen resolution) и 
вариант запуска в окне (установив галочку W indowed) или на весь экран.

Complex Configuration

Graphics Input

Screen resolution 

Graphics quality 

Select monitor

1024x768 ▼

Good ▼

Disf^y 1 ▼

I  Windowet

Программное обеспечение работоспособно, если в результате действий 
пользователя на экране отобразится окно ввода регистрационного ключа.

^  Complex

Велите регистрационный ключ

Ключ компьютера - GGHE-ULHW'FDFD-UMZP

хххх-хххх-хххх-хххх



После ввода ключа необходимо придумать пароль для защ иты данных 
пользователей.

Для продолжения придумайте пароль, 
который будет использоваться для входа в компле

Предупреждение; пароль может быть изменён, но утрата пароля приведёт 
к потере данных пользователей.

^  Comptni

Введите пароль.

П осле создания пароля можно приступить к работе с программой 
(подробное описание в пункте 4).

10



4. Описание операций.

ПО состоит из нескольких взаимосвязанных модулей:
- данные пользователя (создание, ре дати рован и я , удаление)
- ш есть тренировок:

• Тренировка распознавания образов.
• Тренировка произвольного внимания.
• Тренировка концентрации внимания.
• Тренировка пространственного восприятия.
• Тренировка мышления.
• Тренировка памяти.

- статистика (результаты тренировок, время работы с ПО, данные по 
курсам)

4.1 Начало работы с ПО (данные пользователя).

Для начала работы с ПО необходимо «Создать пользователя» выбрав 
соответствую щ ий пункт главного меню (4.1.1).
Если нуж ный пользователь уже создан, можно сразу перейти к «Выбрать 
пользователя» (4.1.2).
Если произош ли какие-то изменения в данных пользователя или пользователь 
был добавлен по ош ибке, выберите «Изменить пользователя» (4.1.3).

Выбрать
 ̂ пользователя  ̂

пользователя ^

I Изменить 
пользователя

Ясность ума, свс

Рис. 1
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4.1.1. Создать пользователя

Для создания нового пользователя необходимо нажать юю пку «Создать 
пользователя» в главном меню (рис. 1).
Внести данные нового пользователя в поля ввода указанные на рис. 2 и нажать 
кнопку «Сохранить».

Compi«t

Имя

ДД гггг

Образование

Адрес

Телефон 

Сохранить Отмена  
Рис. 2

Ясность ума. свс

4.1.2 Выбрать пользователя

Для выбора уже существующего пользователя необходимо нажать кнопку 
«Выбрать пользователя» в главном меню (рис. 1).
В окне (рис. 3), содержащ ем выпадающий список (1), можно выбрать нужного 
пользователя.
Если сущ ествует много пользователей, то можно воспользоваться одним, двумя 
или тремя полями ввода, позволяющими произвести отбор по фамилии, имени 
и отчеству или их частям. В этом случае в списке появится первый из 
подходящ их по введённым данным пользователь. При необходимости можно 
продолж ить отсеивание, введя больше данных (2) или воспользоваться 
выпадаю щ им списком (1).
П осле того, как нужный пользователь появился в выпадающем списке (1), 
нажмите кнопку «Выбрать».
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. . д с е г -  .■ п - д .г ^ - т - '-  мл>У>: ......

И Б И Ш Т Ш Ш Л Ш ' И И  -
Ясность ума. св<^ода движении

©
Фамилия

Имя

Отчество 

11 Выберите пользователя

: Выбрать Отмена

Выход

: с
Рис. 3

Д алее (рис. 4) необходимо выбрать одну из тренировок, нажав на кнопку с 
названием тренировки или кнопку «П росм отреть р езу л ьтаты »  для просмотра, 
полученных ранее результатов тренировок, данных по курсам (среднее и 
максимальное значение) и время работы с ПО.

Пользователь

Иванов И. И. Выбор тренировки

Распознавание образов

Произвольное внимание

Концентрация внимания 

I  Пространственное Bocnpî nvie

Тренировка мышления

Тренировка памяти

Рис. 4

13



Для изменения или удаления уже существующего пользователя необходимо 
нажать кнопку «Изменить пользователя» в главном меню (рис. 1).
В окне (рис. 5), содержащем выпадающий список (1), можно выбрать нужного 
пользователя.

Если сущ ествует много пользователей, можно воспользоваться одним, двумя 
или тремя полями ввода, позволяющими произвести отбор по фамилии, имени 
и отчеству или их частям. В этом случае в списке появится первый из 
подходящ их по введённым данным пользователь. При необходимости можно 
продолжить отсеивание, введя больше данных (2), или воспользоваться 
выпадаю щ им списком (1).
После того, как нужный пользователь появился в (1) нажмите кнопку 
«Выбрать» для перехода к изменению данных пользователя или кнопку 
«Удалить» для удаления пользователя.

4.1.3 Изменить пользователя

т Ш ^ т в т о л о ^ ш
Ясность ума, свобода движений

©
Фамилия

Имя

Отчество

О Выберите пользователя

Выбрать Отмена

Удалить

I ВыходI__________J

Рис. 5
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4.2 Тренировки

4.2.1. Описание операций блока 
«Тренировка распознавания образов».

П осле нажатия кнопки меню «Тренировка распознавания образов» появится 
меню тренировки и описание данной тренировки (рис. 6).

«3 Cofnple»

Пользователь

Иванов И. И.

Начать

Распознавание об̂
Данная программа позволяет тренировать 
и восстанавливать одну из важнейших фу̂  
мозга человека -  способность узнавания ( 
Картинки, которые предъявляются для рас( 
специально (аашумлены» точками. Узнай 
нарисовано под точками! 

г

Руководство 
V к тренировке ^

’ . ' ‘ :л‘ . ’ i
'  •. . Ч .- Г-Ч. ч-

Рис. 6

п р и  нажатии на кнопку «Руководство к тренировке», появится окно 
руководства по выполнению данной тренировки.
П ри нажатии на кнопку «Назад», пользователь вернется в меню, где сможете 
выбрать другую  тренировку или просмотреть результаты.
Н аж ав на кнопку «Выход», пользователь закончит работу с ПО.
Н аж ав на кнопку «Начать», пользователь начнет проходить тренировку (рис. 
7). П оявится заш умленное изображение с набором картинок -  вариантов ответа.

15



Рис. 7

В данном задании нужно угадать изображение, которое спрятано в точках на 
экране (1). В верху экрана расположены четыре картинки (2). Одна из них 
спрятана в точках (I).
П ользователю  необходимо нажать на ту картинку (2), которая спрятана в 
точках (1).
Постепенно количество точек будет уменьшаться, и пользователю будет легче 
угадывать.
Чем быстрее пользователь распознает изображение, тем больш е баллов 
получает (рис. 7 -3, рис.8 - 1), максимальное количество баллов за каждую 
картинку равно 10.
О тслеж ивать набранные баллы можно справа на экране (рис. 7 -3, рис.8 - 1) на 
«Ш кале успеха».
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Для сохранения результата необходимо пройти тренировку не менее 10 раз. Для 
этого пользователю после окончания тренировки необходимо нажать кнопку 
«Ещё раз».
П ользователь может продолжать тренировку, но при этом количество баллов 
может не только увеличиваться, но и уменьшаться. В итоговом результате 
учитываю тся последние 10 попыток.
Количество попыток, необходимых до сохранения результата, указано в верху 
экрана (рис. 7 - 7 ,  рис. 8 - 2).

Н а лю бом этапе выполнения тренировки можно вернуться в меню. Для этого 
нужно нажать кнопку «В меню». Нажатие данной кнопки приведёт к одному из 
двух результатов:
1) П рограмма покажет результат тренировки (рис. 9), после чего можно 
вернуться в меню, нажав кнопку «Назад», если тренировка пройдена не менее 
10 раз.

17



^  Comptcx

Пользователь

Иванов И. И. Распознавание образов

Сегодня Вы набрали больше баллов на 1 уровне тренировки 
направленной на развитие зрительного восприятия

100 -

8 ■ 9 ■ 10 ■
-> N2 дня

Назад

Рис. 9

2) П рограмма покажет предупреждение (рис. 10), говорящ ее о том, что 
тренировка пройдена менее 10 раз и в случае выхода, результат не будет 
сохранён. Н аж ав кнопку «Да», пользователь увидит предыдущ ие результаты 
аналогично (рис. 9, 14), после чего Вы можно вернуться в меню, нажав кнопку 
«Назад».

Предупреждение!
Задание не было завершено. 
Результат не будет сохранен.

Вернуться в лленю?

Рис. 10

П ри нажатии кнопки «Выход» (рис. 8), появится предупреждение аналогичное 
рис. 10 и работа программы будет завершена.
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После нажатия кнопки меню «Тренировка произвольного внимания» 
появится меню тренировки и описание данной тренировки (рис. 11).

4.2.2 Описание операций блока
«Тренировка произвольного внимания».

Complex ......

У .....................  '
Пользователь

Иванов И. И.

Уровень 1

Произвольное внилл
В данной тренировке Ваша задача нап 
обратном порядке. Тренировка позво/ 
функции пространственного мышлен' 

переключаемости. произвольного внил

73641
Уровень 2

Руководство 
 ̂ к тренировке

BiiMtuHie цифры сверху в нижнее 
поле в обрагном порядке

14637

Рис. 11

П ри нажатии кнопки «Руководство», появится окно руководства по 
выполнению  данной тренировки.
П ри нажатии кнопки «Назад», пользователь вернётся в меню, где сможет 
выбрать другую  тренировку или просмотреть результаты.
При нажатии кнопки «Выход», работа с программой будет завершена.

Данная тренировка состоит из двух уровней сложности. На втором уровне — 
цифры представлены зеркально. Это позволяет более интенсивно тренировать 
пространственные функции.

Н аж ав на кнопку «Уровень 1» (рис. 12 - 1) или «Уровень 2» (рис. 12 - 2), 
пользователь начнёт проходить тренировку на выбранном уровне.
Н еобходимо вписать цифры, представленные сверху (1) в нижнее поле (2) в 
обратном порядке.
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тренировка начинается с двух цифр. Для оценки результатов необходимо левой 
кнопкой мыш и нажать на слово «Проверить». При правильном ответе 
количество цифр увеличится. Отслеживать набранные баллы можно справа на 
экране на «Ш кале успеха» (4). Чем больше верных ответов, тем больш е баллов 
и наоборот.
Для сохранения промежуточных результатов необходимо как минимум 
написать комбинацию из 10 цифр, при этом максимальное количество баллов 
пользователь получает, когда верно наберет в обратном порядке комбинацию 
из 20 цифр.
Текущее количество цифр и цифр, необходимых для сохранения результата, 
указано вверху экрана (3).

1)

^  Соп^)1е»

Пользоватепь

Иванов И. И. Произвольное внимание
Уровень]

Сохранение первичного результата произойдёт при крлинестве цифр равнолл 10
Текущее количество=2

55

Впишите цифры сверху в нижнее поле 
в обратном порядке.

@
Проверить

В меню

®
Выход
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C om plex

Пользователь

2)

Иванов И. И. Произвольное внимание
Уровень 2

Сохранение первичного результата произойдёт при крличестве цифр равном 10
Текущее количество=6

Впишите цифры сверху в нижнее поле 
в обратном порядке,

2
Проверить

В меню

Сверху цифры представлены зеркальным отображением. ^

Верно, количество цифр было увеличено на 1

Выход

Рис. 12

Н а лю бом этапе выполнения можно вернуться в меню, нажав кнопку «В меню ». 
Нажатие этой кнопки приведёт к одному из двух результатов:
1) П рограмма покажет результат тренировки (аналогично рис. 9, 14), после чего 
можно вернуться в меню, нажав кнопку «Назад», если были правильно 
набраны не менее 10 цифр.

2) П рограмма покажет предупреждение (рис. 10), говорящ ее о том, что 
тренировка пройдена менее 10 раз и в случае выхода - результат не будет 
сохранён. П ри нажатии кнопки «Да», программа покажет предыдущ ие 
результаты  (рис. 14), после чего пользователь может вернуться в меню, нажав 
кнопку «Назад».

Прелупрежление!
Задание не было завершено. 
Результат не буде! сохранен.

Вернуться в меню?

Д а

Рис. 13
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Рис. 14

При нажатии кнопки «Выход» (рис. 12), появится предупреждение аналогичное 
рис. 13 и работа программы будет завершена.
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После нажатия кнопки меню «Тренировка концентрации внимания»
появится меню тренировки и описание данной тренировки (рис. 15).

4.2.3 Описание операций блока
«Тренировка концентрации внимания».

^  Cwnplex

Пользователь

Иванов И. И.

Уровень 1

Уровень 2

у

Ч.

Руководство 
V к тренировке

Концентрация вни/v
Данная тренировка разработана на осн- 
теста Шульте, который представлен в дву 
сложности: облегчённом и классическс 
выполнение заданий говорит о хорошей 
внимания и быстрой реакции.

1 9 21 15 К

12 7 24 4
.

6

3 19 14 23 и

16 22 17 2 2(

11 5 13 8 2i
Рис. 15

При нажатии кнопки «Руководство», появится окно руководства по 
выполнению  данной тренировки.
При нажатии кнопки «Назад», пользователь вернётся в меню, где сможет 
выбрать другую тренировку или просмотреть результаты.
П ри нажатии кнопки «Выход», работа с программой будет заверш ена.

Н аж ав на кнопку «Уровень 1» (рис. 16 - 1) или «Уровень 2» (рис. 16 - 2), 
пользователь начнёт проходить тренировку на выбранном уровне.

23



C ofTftkx

Пользователь

Иванов И. И. Концентрация внимания
Уровень 1

Для сохранения результатов необходимо пройти ещё 5 раз.

8 7 16 4 5

25 21 1 11 13

15 12 9 19 23

3 14 17 22 6

18 2 24 10 20
Ч:,__/

Пользшатепь

Иванов И. И. Концентрация внимания
Уровень 2

Для сохранения результатов необходимо пройти ещё 5 роз.

15 23
1___

8 17 10 .

2 6 16 24 5 И
0) ; с .

20 
1________

12 13 25 3 1 =
3  :

18 4 14 19 11;
1

22 7 21 9 1
Выход

Рис. 16

Н а таблице (рис. 16), в которой цифры от 1 до 25 расположены в хаотичном 
порядке, необходимо, как можно быстрее, нажать последовательно на ячейки с 
цифрами от 1 до 25, т.е. по порядку найти все цифры.
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Чем меньш е времени это займет, тем больше баллов получит пользователь (1) 
(рис. 17). После прохождения каждой таблицы можно увидеть, как изменилось 
количество набранных баллов на «Ш кале успеха» (2).

C co n p la

Пользователь

Иванов И. И. Концентрация внимания
Уровень 2

Для сохранения результатов необходимо пройти ещё 4 раз.

П

Вы потратили 48.6 секунд

Ещё раз

в меню Выход

Рис. 17

Если провести мыш кой над цифрами, они поменяют свой цвет (рис. 16 — мышка 
находится над числом 20).

П ри нажатии на ячейку с нужной цифрой, данная ячейка изменяет цвет и 
становится зелёной (рис. 16).
Если пользователь не можете найти нужнзло цифру в течение 5 секунд, то 
ячейка, которая содержит данную цифру, начнёт мигать жёлто-зелёным цветом 
(рис. 16 —число 14).

Данная тренировка состоит из двух уровней сложности. На первом уровне все 
ранее найденные цифры остаются выделенными зелёным цветом (рис. 16 - 1). 
Н а втором уровне зелёным цветом выделяется только последняя правильно 
найденная цифра (рис. 16 - 2). После того, как пользователь успеш но заверш ит 
первый уровень, можно переходить на второй.

Для сохранения результата необходимо найти все цифры в пяти таблицах 
подряд. М ож ете продолжить тренироваться, но при этом количество баллов 
мож ет не только увеличиваться, но и уменьшаться. В итоговом результате 
учитывается время прохождения последних 5 таблиц.
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Количество таблиц, которые необходимо пройти для сохранения результата, 
указано вверху экрана (3) (рис. 17).
Н а лю бом этапе выполнения можно вернуться в меню, нажав кнопку «В меню». 
Нажатие этой кнопки приведёт к одному из двух результатов:

1) П рограмма покажет результат (аналогично рис. 9, 14), после чего можно 
вернуться в меню, нажав кнопку «Назад», если было выполнено задание не 
менее чем в пяти таблицах.

2) П рограмма покажет предупреждение (аналогично рис. 10), говорящ ее о том, 
что пользователь нашел все цифры менее чем в пяти таблицах, и, в случае 
выхода, результат не будет сохранён. Нажав кнопку «Да», пользователь увидит 
предыдущ ие результаты (аналогично рис. 14), после чего можно вернуться в 
меню, нажав кнопку «Назад».

При нажатии кнопки «Выход» (рис. 16), появится предупреждение и работа 
программы будет завершена.

4.2.4 Описание операций блока
«Тренировка пространственного восприятия»

После нажатия кнопки меню «Тренировка пространственного восприятия»
появится меню  тренировки и описание данной тренировки (рис. 18),

<3 Com p le i

Пользователь

Иванов И. И.

Уровень 1 

Уровень 2
V

Пространственное вое
Данная тренировка создана на основе дь 
пробы «Циферблаты». Она позволяет разе 
пространственное ллышление. РасстаноЕ 
минутной стрелок по заданию стимулиру 
важнейших отделов мозга, располагаюш  
теменной доле.

Уровень 3 

Уровень 4
Руководство 

. к тренировке

Рис. 18
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При нажатии кнопки «Руководство», появится окно руководства по 
выполнению данной тренировки.
При нажатии кнопки «Назад», пользователь вернётся в меню, где сможет 
выбрать другую  тренировку или просмотреть результаты.
При нажатии кнопки «Выход», работа с программой будет заверш ена.

Нажав на кнопку «Уровень N», где N -  это любой номер уровня, начнется 
тренировка на уровне N  (рис. 19).

Н а циферблате пользователю предстоит самостоятельно выставить нужное 
время.
Время, которое нужно указать (1), Вы увидите слева от циферблата.
Данная тренировка состоит из четырёх уровней сложности. Каждый 
последую щ ий уровень содержит меньше делений на циферблате, чем 
предыдущ ий. Это позволяет все более интенсивно тренировать 
пространственные функции.

1. Н аж мите кнопку «Часовая стрелка» (2, слева от циферблата)
2. Укажите время часовой стрелки на циферблате. Для этого наведите курсор 
мыш и на нужное значение часовой стрелки и нажмите левую кнопку мыш и (3).

3. Н аж мите кнопку «Минутная стрелка» (4, слева от циферблата)
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4. Укажите время минутной стрелки на циферблате. Для этого наведите курсор 
мыш и на нужное значение минутной стрелки и нажмите левую  кнопку мыши 
(5).
5. Нажмите кнопку «Проверить», чтобы проверить, правильно ли было указано 
время.
6. Если время указано неверно -  измените положение стрелок так, чтобы 
указанное время точнее совпадало с заданным.
7. Если время указано верно, то время которое необходимо указать на часах 
изменится, и количество набранных баллов на «Ш кале успеха» (6).

Для сохранения результата необходимо пройти тренировку не менее 10 раз.

П ользователь может продолжать тренироваться, но при этом количество баллов 
может не только увеличиваться, но и уменьшать. В итоговом результате 
учитываю тся последние 10 попыток.
В верху экрана можно видеть, сколько раз требуется верно указать время для 
сохранения результата (7).

Н а лю бом этапе выполнения можно вернуться в меню, нажав кнопку «В меню». 
Нажатие этой кнопки приведёт к одному из двух результатов:

1) П рограмма покажет результат (аналогично рис. 9, 14), после чего можно 
вернуться в меню, нажав кнопку «Назад». Если были найдены все цифры не 
менее чем в пяти таблицах.

2) П рограмма покажет предупреждение (аналогично рис. 10), говорящ ее о том, 
что были найдены все цифры менее чем в пяти таблицах, и, в случае выхода, 
результат не будет сохранён. Нажав кнопку «Да», можно увидеть предыдущие 
результаты (аналогично рис. 14), после чего можно вернуться в меню, нажав 
кнопку «Назад».

При нажатии кнопки «Выход» (рис. 12), появится предупреждение и работа 
программы будет завершена.
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4,2.5 Описание операций блока 
«Тренировка мышления»

П осле нажатия кнопки меню «Тренировка мышления» появится меню 
тренировки и описание данной тренировки (рис. 20).

Ni
Пользователь

ч.

ч.

ч.

Иванов И. И.

Т5̂ /i/^nortnr'Tor»

Уровень 1

Уровень 2

Уровень 3

Уровень 4

Уровень 5

Уровень 6

Тренировка мышлс
Данноя тренировка разработана для восс 
акалькулии {нарушения счета}, которая яв 

следствием поражения различных обласл  
Благодаря наличикз различных уровней слс 
программа тренирует такие функции как 
внимание, скорость реакций и время вклк

Рис. 20

При нажатии кнопки «Руководство», появится окно руководства по 
выполнению  данной тренировки.
При нажатии кнопки «Назад», пользователь вернётся в меню, где сможет 
выбрать другую  тренировку или просмотреть результаты.
При нажатии кнопки «Выход», работа с программой будет завершена.

В данной тренировке необходимо выполнять математические вычисления в уме. 
Тренировка содержит ш есть уровней сложности, и можно выбрать тот уровень, 
который подходит пользователю. Независимо от того, какой уровень выбран, 
результатом всегда будет положительное число.

1 уровень содерж ит сложение чисел от 1 до 9.
2 уровень содерж ит сложение и вычитание чисел от 1 до 20.
3 уровень содержит умножение чисел от 1 до 9.
4 уровень содержит сложение, вычитание и умножение чисел от 1 до 9.
5 уровень содерж ит сложение и вычитание чисел от 10 до 49, а также 
умнож ение двух чисел — первое от 10 до 20, второе от 2 до 10.
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6 уровень содержит сложение и вычитание чисел от 10 до 99, а также 
умножение двух чисел -  первое от 10 до 30, второе от 2 до 10.

Нажав на кнопку «Уровень N», где N -  это любой номер уровня, пользователь 
начнёт проходить тренировку на уровне N  (рис. 21).

ш т
Пользователь

Иванов И. И. Тренировка мышления 
Уровень 1

^  \ Для сохранения результата необходимо 
/ правильно произвести ешё 4 вычислений.

Рис. 21

Н а ш ариках написаны математические вычисления. Необходимо выполнить 
вычисление, на которое указывает цель (1). Пользователь может указать ответ, 
используя калькулятор, который находится справа (2), и нажать кнопку принять.

Если было введено неверное число, то можно используйте кнопку <, чтобы 
стереть одну цифру. Чтобы стереть всё число целиком, используйте кнопку С.

Ввод результата возможен, как с помощью кнопок на экране (нажатием левой 
кнопки мыш ки на нужную цифру), так и с помощью клавиатуры.

С каждым правильным ответом будет расти дерево на картинке. Кроме того, 
пользователь получает баллы в зависимости от того, сколько раз он набрал 
неверное число. Изменение количества баллов можно увидеть на «Ш кале 
успеха» (4).

Ш арик, улетевш ий за пределы экрана тренировки (20 секунд), считается 
ошибкой. Н еобходимо правильно ответить 8 раз для прохождения уровня и
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сохранения результатов. Количество вычислений, оставш ихся до сохранения 
результата, указано в верху экрана (3).

Н а лю бом этапе выполнения можно вернуться в меню, нажав кнопку «В меню». 
Нажатие этой кнопки приведёт к одному из двух результатов:

1) П рограмма покажет результат (аналогично рис. 9, 14), после чего можно 
вернуться в меню, нажав кнопку «Назад», если пользователь правильно 
выполнил восемь вычислений.

2) П рограмма покажет предупреждение (аналогично рис. 10), говорящ ее о 
том, что пользователь правильно выполнили менее восьми вычислений, и, 
в случае выхода, результат не будет сохранён. При нажатии кнопки «Да», 
программа покажет предыдущие результаты (аналогично рис. 14), после 
чего можно вернуться в меню, нажав кнопку «Назад».

При нажатии кнопки «Выход» (рис. 21), появится предупреждение, и работа 
программы будет завершена.

4.2.6 Описание операций блока 
«Тренировка памяти»

После нажатия кнопки меню «Тренировка памяти» появится меню 
тренировки и описание данной тренировки (рис. 22).

<3 Comply
CHSг

Пользователь

Иванов И. И.

Ч.
Уровень 1

Уровень 2

Руководство 
V к тренировке ^

Тренировка пам:
Данная тренировка позволяет развивать 
пространственную память. Данный вид г 
обеспечивается работой теменно-заты/ 
больших полушарий головного мозга. Б 
упражнение, используемое в этой игре, 
способствует расширению полей зрен1 

восстановлению общего внимания.

§

X
Рис. 22
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п р и  нажатии кнопки «Руководство», появится окно руководства по 
выполнению данной тренировки.
При нажатии кнопки «Н азад», пользователь вернётся в меню, где сможет 
выбрать другую  тренировку или просмотреть результаты.
При нажатии кнопки «Выход», работа с программой будет заверш ена.

Данная тренировка включает два уровня сложности. Они отличаю тся 
количеством ячеек и объектов, которые необходимо запомнить.

Нажав на кнопку «У ровень 1» (рис. 23 - 1) или «У ровен ь 2» (рис. 23 - 2), 
пользователь начнёт проходить тренировку на выбранном уровне.

Пс5Льзоватепь

Иванов И. И.
Тренировка памяти 

Уровень 1

В меню
Для сохранения результатов 

'необходимо пройти тренировку ещё 5 роз Выход

1)
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Рис. 23

Тренировка представляет собой сетку, в ячейках которой находятся объекты 
для запоминания. Задача пользователя запомнить, в каких именно ячейках, 
были показаны объекты и нажатием левой кнопкой мышки, выбрать эти ячейки.

Объекты будут показаны в течение 2 секунд.
Если ячейка выбрана, верно, то она обозначится зелёной галочкой (1). 
Количество объектов увеличивается после того, как пользователь верно 
отметит все ячейки.
Если пользователь ош ибся хотя бы в одной позиции, то количество объектов не 
увеличится (2). Количество допущенных ошибок влияет на количество баллов. 
Количество набранных баллов отображается на «Ш кале успеха» (3).

Количество раз, которое необходимо запоминать объекты указано в верху 
экрана и зависит от уровня сложности (4). Сохранение результата происходит 
после того, как уровень полностью пройден.

Н а лю бом этапе выполнения можно вернуться в меню, нажав кнопку «В меню ». 
Н аж атие этой кнопки приведёт к одному из двух результатов:
1) П рограмма покажет результат (аналогично рис. 9, 14), после чего можно 
вернуться в меню, нажав кнопку «Н азад», если были правильно выполнены 
восемь вычислений.
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2) П рограмма покажет предупреждение (аналогично рис. 10), если были 
правильно выполнены менее восьми вычислений, и, в случае выхода, результат 
не будет сохранён. При нажатии кнопки «Да», программа покажет предыдущ ие 
результаты (аналогично рис. 14), после чего можно вернуться в меню , нажав 
кнопку «Назад».

При нажатии кнопки «Выход» (рис. 23), работа программы будет заверш ена.

4.3 Результаты

П осле нажатия кнопки меню «П росм отреть резу л ьтаты »  (рис. 11), программа 
покажет кнопки с результатами тренировок и курсов (рис. 24).

^  Complex

Пользователь

Иванов И. И.
Выберите тренировку для просмотри

Тренировка распознавания образов

Тренировка произвольного внимания

j Тренировка концентрации внимания

Тренировка пространственного восприятия

Тренировка мышления

Тренировка памяти

Распределение времени 

Рис. 24

34



4.3.1 Просмотр результата тренировки

Н аж ав на кнопку «Тренировка X», необходимо выбрать уровень для 
просмо'ф а  результатов (для тренировок, содержащих несколько уровней)

C o fT ^ le it

Иванов И. И.

Jtj

'Тренировка м ыш ления'

Уровень 1 

Уровень 2 

Уровень 3 

Уровень 4 

Уровень 5 

Уровень 6 

Назад

Рис. 25

П осле выбора уровня, программа покажет результаты (рис. 26), представленные 
следую щ им образом: название тренировки (1), уровень (2), №  дня тренировки, 
количество баллов каждого дня тренировки.
П римечание. В данном разделе представлены только результаты последних 
десяти дней тренировки.
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4^ Comptev

Пользснватепь

Иванов И. И.
"Тренировке мышления"

Баллы на 1 уровне тренировки 
направленной на развитие мышления

100-

S 6 7 8 9 Ю
-> Ns дня

[ Назад

Рис. 26

4.3.2 Просмотр результатов курсов тренировки
При нажатии кнопки «Р езул ьтаты  курсов» (рис. 24), в новом окне необходимо 
выбрать тренировку, после чего появятся результаты последних 10 курсов 
тренировки (рис 27.1). Зелёным цветом представлены максимальные значения 
(лучш ие результаты) полученные в течение тренировки. Синим цветом 
представлены средние значения результатов, полученных в течение каждого 
отдельно взятого курса. Новый курс начинается, если между тренировками 
прош ло более 20 дней. При наведение мышкой на один из кругов, являю щ ихся 
графическим представлением максимального и среднего значений для данного 
курса тренировки отображается цифровая информация про данный курс 
тренировки. Н а рис. 27 - точки (1) - это графическое представление 
максимального (зелёная точка) и среднего (синяя точка) значения 2 курса 
тренировки. При наведении на них мышкой (рис 27.2 и 27.3 соответственно) 
появляется следую щ ая информация: дата начала курса, дата окончания курса, 
максимальное или среднее значение соответственно. В случае, если эти 
значения равны  или очень близки (точки (2) на рис. 27) — среднее и 
максимальное значения будут отображены одновременно (рис 27.4).
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Пользоватепь

Иван<№ И. И.
Курс тренировки

’Тренировка распознавания образов"

Статистика курса на 1 уровне тренировки

Назад

Рис. 27
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4.3.3 Просмотр статистических данных 
времени работы с модулем

При нажатии кнопки «Распределение времени», программа покажет 
распределение времени последних 10 дней тренировки (рис. 28).

Сохранение данных происходит в случае, если пользователь работал с ПО не 
менее 20 секунд. Количество раз, которое пользователь работает с ПО 
ограничено тридцатью заходами в день. В случае если пользователь заходит в 
программу более тридцати раз в день, данные по времени тридцать первого и 
более заходов добавляются к тридцатому.

Распределение времени представлено в процентном соотнош ении так, что 
независимо от количества тренировок в день и затраченного на них времени, 
вы сота столбцов всегда будет одинакова: 100%. При этом будет отличаться 
окраска частей, составляющ их каждый столбец и их процентное соотнош ение к 
общ ему времени тренировки в течение каждого дня.

Н а рисунке 24 время, затраченное в течение первого дня (1), вклю чает четыре 
захода, в течение восьмого дня (2) оно содержит два захода. Подробнее 
рассматривая распределение восьмого дня легко увидеть, что в течение первого

Рис. 28
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п р и  нажатии кнопки «По дням» (рис.28), программа покажет более детальное 
распределение времени в течение любого дня тренировок (рис. 29).

Пользователь

Иванов И. И.
Распределение времени

Распределение времени. 
15.11.2017

м инут

1 2  3

Предыдущий

5 ■ 6 ■ 7 ' 8  ' 9  ' 10 '
-5N9 захода

Назад [Следующий^
А .............. ...

Рис. 29

4.3.4 Расчёт результатов (для специалистов)

В результате полного прохождения каждой тренировки пользователь может 
набрать до 100 баллов. То, каким образом пользователь может это сделать, 
зависит от условий сохранения результатов и ограничений каждой тренировки.

Тренировка распознавания образов.
Для сохранения результатов тренировку необходимо пройти не менее десяти 
раз (учитываю тся последние 10). Каждый раз, когда пользователь начинает 
тренировку он мож ет набрать десять баллов. Каждые 3.5 секунды вместе с 
уменьш ением количества точек на экране количество баллов уменьш ается на 1. 
Если пользователь не распознает изображение за 35 секунд, как и в случае 
неверного выбора, он получает 0 баллов.

Тренировка произвольного внимания
Для сохранения промежуточных результатов необходимо как минимум 
написать комбинацию  из 10 цифр, при этом максимальное количество баллов 
пользователь получит, когда верно наберет в обратном порядке комбинацию из
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20 цифр. Всего правильно нужно набрать в обратном порядке 209 цифр (в 
комбинациях от 2 до 20).

Результат для текущ его количества цифр =  ((22-текущее количество 
цифр)/(количество ошибок+1))/2.09 Деление на 2.09 происходит для 
приведения к максимальным 100 баллам.
Расчёт происходит обратно пропорциональный т.к. ошибки, допущ енные при 
меньш ем количестве цифр, говорят о больших отклонениях от нормы по 
сравнению с ошибками, допущенными на большем количестве цифр.
Расчёт результата происходит одинаково на первом и втором уровнях 
сложности.

Тренировка концентрации внимания
Для сохранения результата необходимо найти все цифры в пяти таблицах 
подряд (учитываю тся последние пять).
Результат для каждой отдельно взятой таблицы = 20, если время, затраченное 
на таблицу меньш е возрастного коэффициента. Иначе = 20 / ((время, 
затраченное на таблицу) / (возрастной коэффициент)).
Возрастной коэффициент = 50 для пользователей в возрасте до 50 лет. 
Возрастной коэффициент = 60 для пользователей в возрасте старше 60 лет. 
Расчёт результата происходит одинаково на всех уровнях сложности.

Тренировка пространственного восприятия.
Для сохранения результата необходимо пройти тренировку не менее 10 раз 
(учитываю тся последние 10). Результат каждого отдельно заданного времени = 
10 / (количество ош ибок + 1).
Расчёт результата происходит одинаково на всех уровнях сложности. 

Тренировка мышления
Для сохранения результатов необходимо правильно выполнить математические 
вычисления восемь раз.
Количество баллов каждого отдельно заданного времени =  10 / (количество 
ош ибок + 1 ) .
Расчёт результата происходит одинаково на всех уровнях сложности. 

Тренировка памяти
Расчёт результата зависит от уровня сложности, выбранного пользователем.
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Н а первом уровне результат для текущего количества объектов =  ((8 - текущ ее 
количество объектов)/(количество ошибок допущ енных при текущем
количестве объектов + 1))* 100/20.
Н а втором уровне результат для текущего количества объектов = ((12 - текущ ее 
количество объектов)/(количество ошибок допущ енных при текущ ем
количестве объектов + 1))* 100/54.
Расчёт происходит обратно пропорциональный т.к. ошибки, допущ енные при 
меньш ем количестве цифр, говорят о больших отклонениях от нормы по 
сравнению  с ошибками, допущенными на большем количестве цифр.

4.3.5 Интерпретация результатов
Рост показателей результатов тренировок за 10 дней занятий является:

- Н а 10% и более -  результат хороший
- 5% -9%  - удовлетворительный
- 1 -4 -  начальные улучшения

4.4 Способ получения информации о версии ПО
И нформацию  о версии программы можно найти в перечне программ, 
установленных на компьютер. Для W indows 7 этот список можно найти на 
панели управления, вкладка “Программы и компоненты” .
И нформация по обновлениям будет отправляться на электронные адреса 
пользователей, указанных в договоре о покупке.

5. Удаление ПО
Удаление П О  возможно:
- Через перечень программ. Для W indows 7 этот список можно найти на 

панели управления, вкладка “Программы и компоненты” .
- Запуском файла unins000.exe в той папке, в которую был установлен 

комплекс.

6. Аварийные ситуации

Трудности при вводе инсталляционного кода
В случае неверного введения кода стоит пробовать ещё раз, если Вы 

убедились в правильности введения, а программа не отвечает, обратитесь к 
производителю  для устранения проблемы (см. п. 14).
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Некорректная реакция программы.
При некорректной реакции на Ваше действие необходимо сделать:
• убедиться в соответствии требований данного ПО, программ и 
конфигурации Вашей операционной системы и компью тера (п. 
«Назначение и условия применения»), при обнаружении таких 
несоответствий попытаться их согласовать с рекомендуемыми;
•связаться с производителем, п. «14. Контактные данные» и изложить 
проблему, возникшую при работе с ПО.

Порядок осуществления технического сопровождения и поддержки 
программного обеспечения

Заявки с вопросами о техническом сопровождении необходимо отправлять 
на электронную  почту менеджера.

7. Рекомендации по освоению.

Для успешного освоения необходимо:
прочитать «Руководство пользователя»;
владеть основами работы в операционных системах W indows;

^  владеть простейш ими навыками использования клавиатуры и
манипулятора-мыш ь.

8. Классификация

Класс в зависимости от потенциального риска применения -  1 в 
соответствии с приказом от 6 июня 2012 г. №  4н «Об утверждении 
номенклатурной классификации медицинских изделий».

Класс безопасности ПО — класс А, согласно ГОСТ Р М ЭК 62304.

9. Срок годности

Вследствие отсутствия материального носителя, срок годности ПО не 
органичен.

10. требования охраны окружающей среды.

ПО при использовании не оказывает негативного воздействия на человека 
и окружаю щ ую  среду.
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11. Разработка и валидация ПО
П О  разрабатывалось и проектировалось с учётом требования стандарта 

Г О С Р Р М Э  62304-2013.
Подробную  информацию о процессе валидации и разработке ПО смотри 

в документе «Протокол валидации программного обеспечения медицинского 
изделия ПКККН.01962882.20, версия 002»

12. Гарантии изготовителя

Предприятие-изготовитель гарантирует соответствие ПО требованиям 
настоящ их ТУ  при соблюдении условий эксплуатации, установленных 
настоящ ими ТУ.

Гарантийный срок годности ПО при отсутствии физического носителя не 
ограничен.

13. Перечень международных нормативных 
документов/стандартов, которым соответствует

медицинское изделие

Нормативный
документ

Наименование нормативного документа

Г О С Т Р
И С О /М Э К 9126-

93

Информационная технология. Оценка программной 
продукции. Характеристики качества и руководства по их 
применению

Г О С Т Р
исо/мэк
12119-2000

Информационная технология. Пакеты программ. 
Требования к качеству и тестирование

Г О С Т Р  51188- 
98

Защ ита информации. Испытания программных средств на 
наличие компьютерных вирусов. Типовое руководство

ГО СТ 28195-89 Оценка качества программных средств. Общие положения

ГО СТ Р М ЭК 
62304-2013

Изделия медицинские. Программное обеспечение. 
Процессы жизненного цикла

14. Контактные данные.

Для получения консультаций и рекомендаций необходимо связаться по 
электронной почте: bczdenezhnih at@ mail.ru или по адресу 660049, 
г.Красноярск, пр. М ира 5.
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15. Производитель

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высш его образования «Красноярский государственный медицинский 
университет имени профессора В.Ф. Войно-Ясенецкого» М инистерства 
здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО КрасГМ У им. проф. 
Войно-Ясенецкого М инздрава Россия)

Россия, 660022, г. Красноярск, ул. Партизана Ж елезняка,!
Т ел .:+7 (391) 228-08-76 
Эл. адрес: rector@krasa:mu.ru

16. Разработчик
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Красноярский государственный медицинский 
университет имени профессора В.Ф. Войно-Ясенецкого» М инистерства 
здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО КрасГМ У им. проф. 
Войно-Ясенецкого М инздрава Россия)

Россия, 660022, г. Красноярск, ул. Партизана Ж елезняка,!
Т ел .:+7 (391) 228-08-76 
Эл. адрес: rector@k.rasgmu.ru
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