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Данная инструкция касается следующих I
слуховых аппаратов: |
Инициа (Inizia) внутриушные аппараты |
IN3 ITCD IN3 ITC IN3 СЮ J
IN1 ITCD IN1 ITC IN1 CIC {I
Внимание: Индивидуальные слуховые аппараты различаются по размеру и форме, f
Согласно индивидуальной форме уха.
В в е д е н и е  а п п а р а т а  {
Для правильного введения аппарата требуется усидчивость и практика. Если вы испытываете I
затруднения, пожалуйста, проконсультируйтесь со специалистом по слуховым аппаратам. |
• Введите Ваш слуховой аппарат для правого уха правой рукой и слуховой аппарат для левого уха I
левой рукой. I
• Держите Ваш аппарат между указательным и большим пальцами с микрофоном в верхней части. |
• Расположите канальную часть аппарата в канал слухового прохода. |
• Осторожно потяните мочку уха вниз с помощью другой руки во время введения слухового [
аппарата, пока не почувствуете удобство и безопасность расположения. I

• Большим пальцем нажмите против нижней части (задняя часть) уха, для высвобождения [
аппарата. 1
• Возьмите аппарат за края между большим и указательным пальцами и осторожно удалите \
его из уха. |
• Если у аппарата есть леска для удаления,осторожно потяните за нее. |
Важно: Не удаляйте аппарат, потянув за батарейный отсек. Это может привести к его |
повреждению. Свяжитесь с Вашим акусти ком, если у Вас есть проблемы по удалению аппарата. |

У п р а в л е н и е  а п п а р а т о м  (ВКЛ ю ч е н и е /В Ы К Л  ю ч е н и е )  |
Для ВКЛЮЧЕНИЯ {
Закройте полностью батарейный отсек, пока не почувствуете щелчок. При начале работы слухо­
вого аппарата Вы услышите длинный сигнал. I
Для ВЫКЛЮЧЕНИЯ I



Откройте батарейный отсек, поддев его край ногтем.
Важно: Никогда не применяйте усилие при открытии или закрытии батарейного отсека.
Открыто (выкл) Закрыто (вкл)

И з м е н е н и е  у р о в н я  г р о м к о с т и
Аппарат автоматически настраивает уровень громкости к изменяющейся звуковой обстановке 
согласно вашей потери слуха.
В некоторых моделях Вы можете сами изменить уровень громкости, Вы можете использовать для 
этого в опции Дистанционное управление или Саундгейт.
Колесо регулятора громкости 
{в опции для ITCD и !ТС)
Для увеличения уровня 
громкости
Поверните регулятор громкости вперед Аппарат издаст сигнал, когда он достигнет запрог­
раммированного максимума. Громче Тише

Уменьшить уровень громкости
Поверните колесо регулятора громкости назад .Ап парат издаст сигнал, когда он достигнет 
запрограммированного минимума.У регулятора громкости есть механический стоп (ограничитель). 
Вы можете продолжатьвращать его, но Громкость будет находиться только между 
запрограммированным минимумом и максимумом. Ваш акустик может запрограммировать 
регулятор громкости, чтобы он находился на одном фиксированном уровне,если это необходимо. 
Внимание: Ваш аппарат автоматически возвращается на исходный уровень громкости при 
включении аппарата, разряженности батареи, или при изменении программ. Если Вы обнаружите, 
что Вам часто приходится изменять уровень громкости, попросите Вашего специалиста по 
слуховым аппаратам изменить программные настройки Вашего аппарата.

И з м е н е н и е  п р о г р а м м ы
(1CD и ITC аппараты)
Ваш слуховой аппарат может быть запрограммирован 3 мя программами прослушивания. На 
стр. 33 Вы можете посмотреть, какие программы были настроены в Вашем аппарате. Вы можете 
следующим образом изменять программы;
Кнопка переключения
Если на аппарате была сделана в опции кнопка переключения, вы можете е е  использовать для 
переключения программ. Количество сигналов,которые Вы слышите, указывает Вам на программу, 
в которой Вы находитесь.

Ф у н кц и я  т е л е ф о н н о й  кату ш к и
(в опции ITCD и ITC аппараты)
Телефонная катушка помогает Вам лучше слышать при использовании телефона или в зданиях, 
оборудованных индукционными системами (места богослужений, залы, театры и пр.). При 
активации телефонной катушки, Вы слышите напрямую через телефон или индукционную петлю. 
Чтобы активировать телефонную катушку, перейдите к программе телефонной катушки. Символ 
или похожий знак должны быть изображены, когда установлена индукционная петля.
Внимание: Не все телефоны работают с телефонными катушками.

И с п о л ь з о в а н и е  т е л е ф о н а
Ваш акустик может настроить программу телефона. Вы можете включить ее  нажатием 
кнопки переключения.

С м е н а  б а т а р е и
При разрежении батареи, аппарат начинает издавать прерывистые сигналы. Время, через 
которое батарея разрядится полностью, зависит от типа батареи и производителя. Батареи без 
ртути обычно вызывают более раннее возникновение предупредительного сигнала.
Используются батареи следующих размеров;
-  ITC и ITCD; Батарея размер 312
-  СЮ: Батарея размер 10
• Поддев ногтем, полностью откройте батарейный отсек, не оказывая усилия.
• Удалите использованную батарею.
• Удалите наклейку нновой батарее.
• Расположите новую батарею в батарейном отсеке гладкой поверхностью вверх (обозначено"+"), 
как показано на рисунке.



• Осторожно закройте батарейный отсек.

Важная Информация о  батареях
• Длительность работы батареи зависит от условий е е  эксплуатации, {в шумных условиях батарея 
будет разряжаться быстрее.)
• Всегда имейте небольшой запас батарей.
• Израсходованную батарею следует удалитьнемедленно.
• Если Вы несколько дней не пользуетесь слуховым аппаратом, удалите батарею.
• Это поможет сохранить заряд батареи и уменьшить влияние влаги.
• Если батарея влажная, протрите ее  сухой материей.
• Никогда не сжигайте батареи - это может привести к взрыву и вызвать повреждения.
• Никогда не выбрасывайте батареи с домашним мусором, это вызывает загрязнение 
окружающей среды.

Внимание: всегда удаляйте цинковые батареи, перед тем как просушить слуховой аппарат с 
помощью высушивающего набора. Высушивание цинковых батарей сокращает срок их экс­
плуатации.

У х о д  з а  с л у х о в ы м  а п п а р а т о м
Здоровые уши выделяют серу, которая может закупорить слуховой аппарат. Пожалуйста, 
следуйте инструкции по очистке аппарата для предотвращения накопления серы, чтобы позволить 
аппарату функционировать в оптимальном режиме.
Перед сном
• Проверяйте Ваш аппарат на наличие серы и протирайте его чистой материей.
• При необходимости, пользуйтесь очищающим инструментом, для удаления серы из 
отверстий звукового канала или вента.
• Откройте полностью батарейный отсек, чтобы позволить воздуху циркулировать.
• Рекомендуется пользоваться высушивающим устройством для удаления влаги, которая 
может собираться в аппарате.

Ч и с т к а  о т в е р с т и я  д л я  в ы х о д а  зв у к а
Отверстие для выхода звука является составной частью вашего слухового аппарата и должно 
всегда содержаться в чистоте и свободным от серы. ВВашап парат встроена система защиты от 
серы. Пожалуйста, следуйте инструкции, где описан тип защиты от серы в Вашем аппарате. Если у 
вас есть вопросы, пожалуйста спросите об этом Вашего специалиста.
Система Ваксбастера (WaxBuster)
• Протрите слуховойаппарат сухой мягкойматерией. Осторожно протрите следы серы на 
Ваксбастере.
• Расположите наконечник аппарата на мягкой сухой материи, на ровной поверхности. Осторожно 
нажмите Ваксбастер и проведите аппарат по материи.
• Очистите Ваш аппарат с помощью маленькой щетки или мягкой материи (находится в наборе).
Не вставляйте инструменты в отверстие выхода для звука. Это может повредить аппарат.
Если вы не можете почистить аппарат полностью, лучше всего обратиться к специалисту.
Система Новаке (NoWax)
• В сегда о см отри те  В аш у систем у  защ иты  от серы  перед испол ьзовани ем  слухово го  аппа рата, 
чтобы  убедиться , что  она  не отсоед ини л ась  от аппарата. Корпус, Фильтр Пластинка Наконечник для 
удаления
• Замените фильтр, если Вы видите, что она закупорена или если аппарат звучит непривычно.

• Удалите пластинку из корпуса и вставьте наконечник для удаления в старый фильтр 
для серы, чтобы удалить его из аппарата.
• Вставьте новый фильтр в аппарат.
• Выбросьте использованную пластинку.
Избегайте перенагревания, влаги и химического воздействия
• Не подвергайте слуховой аппарат воздействию повышенной температуры, оставив его в машине, 
около радиатора и пр.
• Избегайте попадания аппарата во влажную среду, под душ, сильный дождь и пр.
• Никогда не пытайтесь высушить аппарат с помощью фена, микроволновой печи и пр.
• Снимите аппарат перед использованием крема после бритья, лака для волос, масел, 
парфюмерии , средства от комаров, лосьенов и пр. Высушите волосы перед использованием 
слухового аппарата.
• Храните аппарат в коробке, чтобы защитить его от повреждений, когда вы им не пользуетесь.

И с п о л ь з о в а н и е  с л у х о в о г о  а п п а р а т а



Слуховой аппарат не восстанавливает прежний слух. Он усиливает громкость звуков и помогает 
получить максимальную возможность использовать остаточный слух. Несмотря на очевидные 
положительные результаты сразу от начала использования слухового аппарата, часто требуется 
несколько недель для Вашего мозга, чтобы адаптироваться к новым звукам.
Следующие советы помогут Вам адаптироваться к пользованию слуховым аппаратом.
Если у Вас есть проблемы в настройке, проконсультируйтесь со специалистом по слуховым 
аппаратам.
Начало использования
• Носите Ваш слуховой аппарат дома в тихой обстановке. Беседуйте с одним человеком или 
слушайте программу новостей по ТВ.
• Вы получите больше преимущества от аппарата, если будете им пользоваться целый день.
Увеличивайте время пользования аппаратом каждый день, пока не почувствуете комфортность в 
использовании несколько часов в день.
• Вы можете заметить, что звук Вашего собственного голоса громче. Если голоса окружающих 
людей на уровне комфорта, постарайтесь говорить несколько тише.
• Такие звуки, как звуки шагов, щебетаниептиц, шуршание бумаги и пр. могут сначала показаться 
слишком громкими, т.к., возможно Вы их долго не слышали. Скоро они ослабеют и перейдут на 
задний фон.
Посещение ресторана
• Начните с тихого ресторана (без музыки или представления).
• Попросите столик вдали от кухни или другихшумных мест.
• Беседа будет проще в маленькой группе.
В машине
• Займите место в машине так, чтобы лучшеслышащее ухо было направлено к центру машины.
• Выключите радио.
• Держите окна закрытыми, чтобы уменьшить шум транспорта, дороги и шум ветра.

Посещение театра, концертов, лекций и пр
• Спросите, установлена ли система индукционной катушки. Если нет, спросите место, чтобы 
сидеть впереди, напротив.
• Старайтесь занять место, чтобы лучшеслышащее ухо было ближе к источнику звука.
• Первоначально, ознакомьтесь с программой,чтобы легче было следить за ходом действия.
На работе
• Проинформируйте сотрудников о Вашем снижении слуха.
• Если Вы слышите только часть беседы, повторите, что Вы слышали и спросите о неуслышанной 
информации.

П о л ь з о в а н и е  т е л е ф о н о м
• Держите телефон вблизи выхода микрофона Вашего слухового аппарата. Если он начинает 
свистеть, отодвиньте телефон на некоторое расстояние.
• Если голоса по телефону несколько тихие или мешает окружающий шум, пользуйтесь 
телефонной катушкой (внимание, не все телефоны могут быть использованы с телефонной 
катушкой).
• При использовании телефона, держите телефон за ухом, рядом со слуховым аппаратом 
для лучшего восприятия.
• Мобильные телефоны могут вызывать искажения с телефонной катушкой. В этом случае лучше 
прослушивать через обычный режим микрофона.
• Перед использованием мобильного телефона попробуйте его с Вашим слуховым аппаратом.
• Пациентам с большей степенью потери слуха может быть необходим регулятор громкости 
на телефоне.

О х р а н а  о к р у ж а ю щ е й  с р е д ы
Аппараты содержат электронные компоненты.При их утилизации следует придерживаться 
директивы 2002/96/ЕС по использованию электрических и электронных устройств.
Не выбрасывайте аппараты или батареи с домашним мусором, это помогает охранять окру­
жающую среду. Утилизируйте использованные аппараты и батареи согласно правилам, преду­
смотренным в Вашем регионе, или возвращайте их Вашему специалисту по слуховым аппаратам.

С е р т и ф и к а т  с о о т в е т с т в и я ,  [
м а р к и р о в к а , с о о т в е т с т в и е  j
с т а н д а р т а м



Ваш слуховой аппарат удовлетворяет большинству строгих Стандартов по Международной 
Электромагнитной Совместимости.
В связи с небольшим размером аппарата всю соответствующую информацию Вы найдете в 
данной брошюре.
Электромагнитные Помехи
Ваш слуховой аппарат тщательно тестирован по поводу помех, согласно международным 
стандартам. Тем не менее, новые технологические разработки постоянно дают новые про­
дукты и некоторые могут производить электромагнитное излучение, вызывающее 
непредвиденные взаимодействия со слуховым аппаратом. Индукция кухонных приборов, системы 
охраны магазинов, мобильные телефоны, факсы, ПК, рентгеновское излучение, компьютерные то­
мографы, и пр.

С о т о в ы е  т е л е ф о н ы  и с о в м е с т и м о с т ь  
с о  с л у х о в ы м и  а п п а р а т а м и
Некоторые пользователи слуховых аппаратов сообщают о гудящих звуках в аппаратах при 
Использовании сотовых телефонов, показывающих, что сотовые телефоны и слуховые аппараты 
могут быть несовместимы. Совместимость определенного слухового аппарата с сотовым 
телефоном можно предположить, сложив степень за щиты слухового аппарата со степенью 
излучения сотового телефона (ANSI С 63.19-2006 American National Standard Methods of 
Measurement of Compatibility between Wireless Communication Devices and Hearing Aids).
Например сумма степени слухового аппарата 2 (M2/T2) и телефона со степенью 3 (МЗ/ТЗ) дает 
результат в комбинированной степени 5.Согласно стандарту, любая комбинированная степень, 
равная как минимум 5, позволяет нормальное использование, а комбинированная степень 6 или 
более означает “великолепное восприятие".

Защита Вашего слухового аппарата, как минимум M2/T2. Измерения оборудования, категории и 
система классификации основана на максимальной информации, полученной от Бернафона.

М е ж д у н а р о д н а я  г а р а н т и я
Слуховые аппараты Бернафон имеют гарантию на материал и технологию производства. Га­
рантия распространяется только на слуховой аппарат, но не на аксессуары, такие как батареи, 
трубки, вкладыши и т.д.
Гарантийный ремонт не производится, если поломка наступила в результате неправильного |
обращения или ремонта аппарата. Гарантийный ремонт не производится, если поломка наступила 
в результате того, что неспециалист пытался открывать и чинить аппарат.
Обратите внимание, чтобы Ваш гарантийный талон был правильно заполнен.

А к с е с с у а р ы  I
Бернафон предлагает большое количество аксессуаров в опции, которые могут улучшить |
работу вашей слуховой системы. Возможны следующие аксессуары: I
• Набор для чистки и сушки
Для более полной информации об аксессуарах, |
пожалуйста, свяжитесь с Вашим со |
специалистом по слуховым аппаратом. j

О б щ и е  п р е д о с т е р е ж е н и я  и !
Б е з о п а с н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я  {
Неправильное использование слуховых аппаратов и батареек может привести к внезапному |
длительному снижению слуха, повреждению. |
Внимательно ознакомьтесь со следующими мерами предосторожности перед использованием |
слуховых аппаратов.
• Вы должны использовать слуховой аппараттолько таким образом, как Вам его настроил
специалист-акустик или врач-сурдолог. Неправильное использование может привести к I
внезапному и длительному снижению слуха.
• Слуховые аппараты не восстанавливают естественный слух и не могут предотвратить 
дальнейшее снижение слуха, вызванное органическими причинами.
• Никогда не позволяйте другим лицам использовать Ваши слуховые аппараты, потому что 
они настроены для Вашей потери слуха и могут ухудшить слух другого человека.
• Будьте внимательны: удар по уху с надетым слуховым аппаратом может привести к се­
рьезным повреждениям. Избегайте исполь зования аппарата при контактных видах спорта (регби и
ДР)-



• Учтите, что  и сп ол ьзовани е  сл ухово го  аппарата  м ож ет вы звать об разовани е  серной пробки в 
слуховом  канале, это  м ож ет потре  бовать ее удал ения  специалистом .
• В редких сл учаях  сл уховой  а п парат или вклады ш  м ож ет вы звать вы дел ения  из уха или 
аллергическую  реакцию . О б рати тесь  нем ед ленно  к специалисту , если это произош ло.
• В клады ш  -  и н д иви д уал ьны й  продукт. Если Вы испы ты ваете  д и ско м ф о р т  или раздраж ение 
кожи слухово го  прохода, пож алуйста , нем ед ленно  об ратитесь  к сп ец и ал исту  для м одиф икации 
вклады ш а в м есте  разд раж ения .
• С луховы е аппараты , за п асны е  части, батареи дол ж ны  находиться  вне  пределов  д о ся га е м о ­
сти лю дей, которы е их м огут про гл отить  или нанести себе  п овреж д ени е  д ругим  способом ,
• Х раните  батареи  вне  пред ел ов  досягаем ости  детей, д уш е вн о б о л ьн ы х  лю дей и дом аш них  |
ж ивотны х. I
• Р егулярно  очи щ ай те  Ваш и аппараты  и их части  сп еци альны м и средствам и, реком ендованны м и |
Ваш им специалистом . М и кроорганизм ы , остаю щ иеся  на аппарате, м огут вы звать раздраж ение I
кожи. I
• Будьте вним ательны , ж ид кость , вы текаю щ ая  из б атареи, оп асна  дл я  здоровья.
• Н икогда не пы тайтесь  п ерезаряд ить  одноразовы е  батареи.
• Не м еняйте  батарею  и не н астраивайте  регуляторы  вблизи  детей  или душ евноб ол ьн ы х 
лю дей.
• Н икогда не б е рите  слуховой  а п парат или батареи в рот. Вы их м ож ете  л е гко  проглотить.
• Х раните  б атареи  разд ел ьн о  от м едикам ентов, их легко  п ерепутать  с таблеткам и.
• Если батареи  или аппараты  бы ли проглочены , сл ед ует н е м ед л енн о  об ратиться  к врачу.
• О братите  вним ание , а п п а р а т м ож ет прекратить ф ун кц иони ровать  б ез предупреж дения.
Всегда пом ните  об  этом  при дорож н ом  движ ении , в ситуациях, зави сящ их о т  предупре­
дительны х сигналов.
• Звуки д оро ж н о го  д ви ж е ни я  или пред упред ител ьн ы е  сигналы  м огут передаваться  тиш е, 
если они попад аю т на направленны й м икроф он сзади Вас.
• Н икогда не вставл яй те  инструм енты  очистки  в отверстия  вы хода  звука  и м икроф она. Э то 
м ож ет повредить  слуховой  аппарат.

О б щ и е  п р о б л е м ы  и их  р е ш е н и е
проблемы Возможная причина А ппарат свистит или скрипит 
Аппарат вставлен неправильно Ушная сера собралась в слуховом проходе 
Аппарат расположен слиш ком свободно в слуховом проходе 
Нет усиления, Недостаточное усиление, или жужжащ ие звуки 
Инструмент может быть не включен 
Разряженная батарея или батарея вставлена неправильно 
Уровень громкости слиш ком тихий 
Аппарат переключен в положение телеф онной катушки 
Ушная сера собралась в слуховом проходе 
Контакты батарей грязные или коррозированные 
Может быть закрыто отверстие для выхода звука

Решение
Снова оденьте слуховой аппарат 
Проконсультируйтесь с Вашим акустиком или врачом 
Проконсультируйтесь с Вашим акустиком 
Проверьте батарейный отсек, закрыт ли он полностью 
Вставьте новую батарею
Увеличьте громкость аппарата с помощью регулятора громкости или дистанционным управлением 
Убедитесь, что Вы находитесь в нужной Вам программе 
Проконсультируйтесь с Вашим акустиком или врачом
Откройте и закройте батарейный отсек несколько раз или осторожно вытрите батарейные контакты 
сухой ваткой
Проверьте выход для звука и смените фильтр, если Вы видите, что он закупорен

Проблемы Возможная причина М ожет быть закрыто отверстие микроф она 
Возможно у Вас произош ло снижение слуха 
Ж ужжащий шум, затихающ ий, слабый или звук лодочного мотора 
Батарейные контакты могут быть грязными или окисленными 
Влага в слуховом аппарате Слабая батарея Аппарат периодически переключается с ВКЛ в Выкл ;
Слабая батарея I

Решение I
Проконсультируйтесь с Вашим акустиком, сами старайтесь не чистить I
Проконсультируйтесь с Вашим акустиком j

i!



Откройте и закройте батарейный отсек несколько раз или осторожно вытрите батарейные контакты 
сухой ваткой
Положите аппарат в высуш ивающ ий резервуар.Сначала удалите батарею. Проконсультируйтесь 
с Вашим акустиком.
Вставьте новую батарею.

С е р т и ф и к а т  п р о и с х о ж д е н и я  д л я  
Е в р о п ы
Д анны й прибор  со гл а суе тся  с треб овани ям и  Д и рективы  93 /42 /Е Е С , СЕ о м едицинских приборах, 
МДД. Э то се р ти ф и ц и р о ва н о  след ую щ ей м аркировкой:
С ертиф икат п роисхож дения  м ож но запросить;
Бернаф он А Г  
М оргенстрассе  131 
СХ 3018 Берн 
Ш вейцария

К о м м е н т а р и и

Если ни одно  из д е й ствий , описанн ы х на преды дущ их страниц ах, не реш ает проблем у, про­
консул ьтируйтесь с В аш им  акустиком .
Не пытайтесь ремонтировать слуховой
аппарат
сами.
С е р в и с
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